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LLaa  CCaaffaassssoo  &&  FFiiggllii  ss..pp..aa..  aassppiirraa  aadd  iinnccrreemmeennttaarree  llaa  ppoossiizziioonnee  ssuull  mmeerrccaattoo  nnaazziioonnaallee  iinn  ccuuii  ooppeerraa  ddaa  ddiivveerrssii  aannnnii  ccoonn  

eecccceelllleennttii  rriissuullttaattii  ee  rriiccoonnoosscciimmeennttii,,  mmaanntteenneennddoo  llaa  ppiieennaa  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeeii  pprroopprrii  cclliieennttii  ee,,  nneell  ccoonntteemmppoo,,  

aaccqquuiisseennddoonnee  nnuuoovvii,,  ssvviilluuppppaannddoo  nnuuoovvee  ccoommppeetteennzzee  ee  mmiigglliioorraannddoo  sseemmpprree  ppiiùù  llaa  pprroopprriiaa  ccaappaacciittàà  oorrggaanniizzzzaattiivvee  ee  

ggeessttiioonnaallee..  

LL''aappppoorrttoo  ccoossttaannttee  ddii  vvaalliiddiissssiimmii  ccoonnssuulleennttii  ee  ccoollllaabboorraattoorrii  uunniittaammeennttee  aallllaa  ccoommpprroovvaattaa  eessppeerriieennzzaa  mmaattuurraattaa  ssuull  

ccaammppoo  ddeellllaa  GGeessttiioonnee  ddeell  PPeerrssoonnaallee  aa  336600  ggrraaddii,,  hhaannnnoo  ppeerrmmeessssoo  nneell  tteemmppoo  iill  ccoonnssoolliiddaammeennttoo  ddii  iimmppoorrttaannttii  

ttrraagguuaarrddii,,  nnoonn  ssoolloo  iinn  tteerrmmiinnii  ddii  vvoolluummii  ddii  iimmppeeggnnoo  mmaa,,  ssoopprraattttuuttttoo,,  iinn  tteerrmmiinnii  ddii  qquuaalliittàà  ddeell  sseerrvviizziioo  aallllaa  CClliieenntteellaa  

nneeii  ppiiùù  ssvvaarriiaattii  aammbbiittii  llaavvoorraattiivvii  ee  ddiiffffuussaa  ssuullll''iinntteerroo  tteerrrriittoorriioo  nnaazziioonnaallee..  

IIll  ccoonnttiinnuuoo  ee  aatttteennttoo  mmoonniittoorraaggggiioo  ssuullll''eevvoolluuzziioonnee  ddeellllaa  ddiisscciipplliinnaa  hhaa  ffaattttoo  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa  aattttuuaallmmeennttee  ooppeerraannttee  uunn  

ppuunnttoo  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  ppeerr  llee  AAzziieennddee  CClliieennttii  cchhee  ssoonnoo  ssttaattee  aabbiittuuaattee  aadd  ootttteenneerree  aanncchhee  iill  pprreezziioossoo  ccoonnttrriibbuuttoo  

iinnnnoovvaattiivvoo,,  ccoonnoosscciittiivvoo,,  pprrooppoossiittiivvoo  ee  ccoonnssuulleennzziiaallee,,  iinn  uunnaa  llooggiiccaa  ddii  eeffffiiccaaccee  ppaarrttnneerrsshhiipp,,  cchhee  ppuuòò  ddeerriivvaarree  ssoolloo  ddaa  

uunn  bbaaggaagglliioo  ddii  eessppeerriieennzzee,,  ddii  pprrooffeessssiioonnaalliittàà  ee  ddii  ssppiirriittoo  ddii  iinniizziiaattiivvaa..    IInn  ttaall  sseennssoo,,  llaa  SSoocciieettàà  èè  ccoolllleeggaattaa  

ssiinneerrggiiccaammeennttee  aadd  iimmppoorrttaannttii  rriiffeerriimmeennttii  ssiiaa  lleeggaallii  cchhee  ffiissccaallii,,  tteessii  aa  ggaarraannttiirree  ll  llaa  CClliieenntteellaa  ssuu  ttuuttttii  ggllii  aassppeettttii  cchhee  llaa  

GGeessttiioonnee  ddeell  PPeerrssoonnaallee  pprreesseennttaa  qquuoottiiddiiaannaammeennttee..  

AAllllee  aammbbiizziioonnii  ddeellllaa  ssoocciieettàà  ssii  aassssoocciiaa  llaa  ccoonnssaappeevvoolleezzzzaa  ddaa  uunn  llaattoo,,  cchhee  ll’’aammbbiieennttee  èè  uunn  bbeennee  ccoommuunnee  ee  cchhee  llaa  ssuuaa  

ttuutteellaa  rriicchhiieeddee  uunn  iimmppeeggnnoo  ddii  ttuuttttee  llee  ccoommppoonneennttii  ddeellllaa  ssoocciieettàà,,  nnoonn  ssoolloo  ggaarraanntteennddoo  iill  ppiieennoo  rriissppeettttoo  ddeellllee  

pprreessccrriizziioonnii  lleeggiissllaattiivvee  iinn  mmaatteerriiaa  aammbbiieennttaallee,,  mmaa  aanncchhee  pprrooffoonnddeennddoo  uunn  iimmppeeggnnoo  ccoossttaannttee  ppeerr  iill  mmiigglliioorraammeennttoo  

ccoonnttiinnuuoo  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii  ee  ddaallll’’aallttrroo,,  cchhee  llee  rriissoorrssee  uummaannee  cchhee  eennttrraannoo  iinn  ggiiooccoo  nneeii  pprroocceessssii  pprroodduuttttiivvii  ssoonnoo  

eesssseennzziiaallii,,  ee  llaa  lloorroo  ttuutteellaa,,  oollttrree  aadd  eesssseerree  uunn  ddoovveerree  nneeii  ccoonnffrroonnttii  ddii  ssee  sstteessssii  ee  ddeellllaa  ccoommuunniittàà  eennttrroo  llaa  qquuaallee  

ll’’OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  èè  iinnsseerriittaa,,  eeqquuiivvaallee  aadd  uunn  iinnvveessttiimmeennttoo  aa  lluunnggoo  tteerrmmiinnee;;  ll’’aattttiivviittàà  ssvvoollttaa  ddaallllaa  CCaaffaassssoo  &&  FFiiggllii  

ss..pp..aa..  èè  ppaarrttiiccoollaarrmmeennttee  ccoonnnneessssaa  aa  nneecceessssiittàà  ddii  ttuutteellaa  ssoocciiaallee,,  ddaattoo  iill  ttiippoo  ddii  aattttiivviittàà  ssvvoollttee  ee  llee  nnoorrmmee  ccooggeennttii  ccuuii  

ddeevvee  ssoottttoossttaarree;;  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  llaa  mmiissssiioonn  ddeellll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  iinn  tteemmaa  ““eettiiccoo””  èè  iinncceennttrraattaa  ssuullllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  

ppuunnttuuaallee  ee  vveellooccee  oollttrree  cchhee  llaa  sseennssiibbiilliizzzzaazziioonnee  ddeeii  cclliieennttii  ssuu  ttuuttttii  ggllii  aassppeettttii  rreellaattiivvii  aallllaa  ggeessttiioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee,,  ddaa  

qquueellllii  ttiippiiccaammeennttee  ddii  ““aammmmiinniissttrraazziioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee””  aa  qquueellllii  ccoolllleeggaattii  aa  qquueessttaa,,  qquuaallii  llaa  ““ssiiccuurreezzzzaa  ssuull  llaavvoorroo””,,  llaa  

““rreeggoollaarriittàà  ccoonnttrriibbuuttiivvaa””,,  eettcc……  

UUnnaa  ddeellllee  pprriioorriittàà  ddeellllaa  DDiirreezziioonnee  ccoonnssiissttee  nneell  ccoonnttiinnuuoo  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeell  SSiisstteemmaa  ddii  GGeessttiioonnee  ee  ddeell  SSiisstteemmaa  

TTeelleemmaattiiccoo  iinn  mmooddoo  ddaa  tteenneerree  ssoottttoo  ccoonnttrroolllloo  ll’’aannddaammeennttoo  ddeellll’’iinntteerraa  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  eedd  oorriieennttaarree  ll’’iinntteerraa  ssttrruuttttuurraa  

aallllaa  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeell  cclliieennttee  ee  ddeellllaa  ccoolllleettttiivviittàà  ttuuttttaa,,  ggaarraanntteennddoo  qquuaalliittàà  ee  pprrooffeessssiioonnaalliittàà  aaii  ppiiùù  aallttii  lliivveellllii,,  

ccoonnffoorrmmiittàà  aa  ttuuttttii  ii  rreeqquuiissiittii  iimmpplliicciittii  eedd  eesspplliicciittii  ddeell  cclliieennttee,,  uunn  uussoo  rraazziioonnaallee  ddeellllee  rriissoorrssee  ee  llaa  rriidduuzziioonnee  ddeeggllii  iimmppaattttii  

aammbbiieennttaallii,,  sseeppppuurr  lliimmiittaattii,,  ddeellllee  pprroopprriiee  aattttiivviittàà,,  pprroommuuoovveennddoo  uunn’’aatttteennzziioonnee  rreessppoonnssaabbiillee  ddaa  ppaarrttee  ddii  ttuuttttii  ggllii  aattttoorrii  

iinntteerrnnii  ee  ddeeggllii  iinntteerrllooccuuttoorrii  eesstteerrnnii  aallllee  tteemmaattiicchhee  AAmmbbiieennttaallii  ee  ddii  RReessppoonnssaabbiilliittàà  SSoocciiaallee..  

AA  ffrroonnttee  ddii  ttaallii  pprreemmeessssee,,  llaa  CCaaffaassssoo  &&  FFiiggllii  ss..pp..aa..  ssii  iimmppeeggnnaa  aa  ssvviilluuppppaarree  ee  ggeessttiirree  llaa  pprroopprriiaa  aattttiivviittàà  nneellll’’oottttiiccaa  

ddeellll’’oorriieennttaammeennttoo  aa  ttuuttttee  llee  ppaarrttii  iinntteerreessssaattee,,  nneellllaa  ttuutteellaa  ee  nneell  rriissppeettttoo  ddeellll’’aammbbiieennttee  cciirrccoossttaannttee,,  nneellllaa  ddiiffeessaa  ddeellllaa  

ssaalluuttee  ee  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeii  llaavvoorraattoorrii,,  nneell  rriissppeettttoo  ddii  nnoorrmmee  ee  ccoonnvveennzziioonnii  iinn  aammbbiittoo  ssoocciiaallee;;  nneellll’’aammbbiittoo  ddii  qquueessttaa  ppoolliittiiccaa  

aassssuummee  ii  sseegguueennttii  iimmppeeggnnii::  

••  OOppeerraarree  iinn  uunn’’oottttiiccaa  ddii  oorriieennttaammeennttoo  aallllee  ppaarrttii  iinntteerreessssaattee  

••  OOppeerraarree  nneell  rriissppeettttoo  ddeellllee  LLeeggggii,,  NNoorrmmee,,  RReeggoollaammeennttii,,  CCoonnvveennzziioonnii  aapppplliiccaabbiillii  ee  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  vviiggeennttii    

••  SSvvoollggeerree  uunn’’aattttiivviittàà  sseeccoonnddoo  ccrriitteerrii  ddii  ssiiccuurreezzzzaa  ee  ddii  rreessppoonnssaabbiilliittàà  cchhee  nnoonn  ccoonnttrraassttaannoo  nnéé  ddaannnneeggggiiaannoo  

ll’’aammbbiieennttee  cciirrccoossttaannttee  aallll’’aazziieennddaa  iinn  ccuuii  ooppeerraa  nnéé  ddeetteerrmmiinnaa  ccoonnddiizziioonnii  ddii  ppeerriiccoolloo  ppeerr  llaa  ssaalluuttee  ddeellllee  ppaarrttii  

iinntteerreessssaattee;;  
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••  MMiissuurraarree  ppeerriiooddiiccaammeennttee  llee  pprriinncciippaallii  ccaarraatttteerriissttiicchhee  ddeeii  pprroopprrii  pprroocceessssii  cchhee  ppoossssoonnoo  aavveerree  uunn  iimmppaattttoo  ssuullllaa  

qquuaalliittàà  ddeeii  sseerrvviizzii,,  ddaa  uunn  ppuunnttoo  ddii  vviissttaa  ssoocciiaallee  oo  aammbbiieennttaallee  aall  ffiinnee  ddeellll’’ooggggeettttiivvaa  iinnddiivviidduuaazziioonnee  ddeell  

mmiigglliioorraammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo;;    

••  FFaarree  ooggnnii  ssffoorrzzoo  ppeerr  eelliimmiinnaarree  oo  rriidduurrrree  ggllii  iimmppaattttii  aammbbiieennttaallii;;  

••  FFaavvoorriirree  lloo  ssvviilluuppppoo  ssoosstteenniibbiillee,,  ll’’uussoo  rreessppoonnssaabbiillee  ddeellllee  rriissoorrssee  nnaattuurraallii  eedd  iill  rriissppaarrmmiioo  eenneerrggeettiiccoo;;  

••  RRiieessaammiinnaarree  ppeerriiooddiiccaammeennttee  ii  pprroopprrii  pprrooggeettttii,,  ssiisstteemmii  eedd  oobbiieettttiivvii;;  

••  RReennddeerree  ppuubbbblliiccaammeennttee  ddiissppoonniibbiillii  llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  nneecceessssaarriiee  ppeerr  ccoommpprreennddeerree  ggllii  eeffffeettttii  ssoocciiaallii  ee  

ssuullll’’aammbbiieennttee  ddeellllee  aattttiivviittàà  ddeellll’’iimmpprreessaa,,  ppeerrsseegguueennddoo  uunn  ddiiaallooggoo  aappeerrttoo;;  

••  CCoonnoosscceerree  llaa  ggeessttiioonnee  ssoocciiaallee  ee  aammbbiieennttaallee  ddeeii  pprroopprrii  ffoorrnniittoorrii;;    

••  AAddoottttaarree  llee  mmiissuurree  nneecceessssaarriiee  ppeerr  rriidduurrrree  ggllii  iimmppaattttii  ssoocciiaallii  ee  aammbbiieennttaallii  ccoonnnneessssii  aa  ssiittuuaazziioonnii  ddii  eemmeerrggeennzzaa;;  

••  PPrroommuuoovveerree  aadd  ooggnnii  lliivveelllloo  uunn  sseennssoo  ddii  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ppeerr  iill  ssoocciiaallee  ee  ll’’aammbbiieennttee;;  

••  GGaarraannttiirree  ll’’iinnffoorrmmaazziioonnee  aall  ppeerrssoonnaallee  cciirrccaa  iill  ssiisstteemmaa  ddii  ggeessttiioonnee  ssoocciiaallee  ee  aammbbiieennttaallee  iimmpplleemmeennttaattoo;;  

LLaa  DDiirreezziioonnee  rriittiieennee  cchhee  ttaallee  aapppprroocccciioo  ccoommppoorrttii  vvaannttaaggggii  eeffffeettttiivvii  ee  ssiiggnniiffiiccaattiivvii  aallllaa  ggeessttiioonnee  ddeellll’’iinntteerraa  

OOrrggaanniizzzzaazziioonnee,,  aauummeennttaannddoonnee  llaa  ccaappaacciittàà  ddii  ffoorrnniirree  sseerrvviizzii  iinn  ssiinnttoonniiaa  ccoonn  llee  eessiiggeennzzee  ee  llee  aassppeettttaattiivvee  ddeeii  CClliieennttii  ee  

ddeellllee  aallttrree  ppaarrttii  iinntteerreessssaattee..    

TTaallee  iimmppeeggnnoo  ccoommppoorrttaa  uunnaa  ggeessttiioonnee  ccaarraatttteerriizzzzaattaa  ddaa::  

  ppiiaanniiffiiccaazziioonnee  ddii  oobbiieettttiivvii  ddeeffiinniittii  ee  aavvvviioo  ddii  pprrooggrraammmmii  ddii  mmiigglliioorraammeennttoo;;  

  aaddoozziioonnee  ddii  ssoolluuzziioonnii  oorrggaanniizzzzaattiivvee,,  tteeccnniicchhee  ee  ggeessttiioonnaallii  aaddeegguuaattee;;  

  ffoorrmmaazziioonnee  ee  sseennssiibbiilliizzzzaazziioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee  ppeerr  ffaarr  ssìì  cchhee  llaa  pprreesseennttee  ppoolliittiiccaa  eedd  iill  rreellaattiivvoo  ssiisstteemmaa  ddii  

ggeessttiioonnee  ssiiaannoo  ccoommpprreessii,,  aattttuuaattii  ee  mmaanntteennuuttii  aa  ttuuttttii  ii  lliivveellllii  ddeellll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee;;  

  pprreeddiissppoossiizziioonnee  ddii  eeffffiiccaaccii  mmiissuurree  ddii  pprreevveennzziioonnee  ee  pprrootteezziioonnee  iinn  ssiittuuaazziioonnii  ddii  eemmeerrggeennzzaa;;  

  aapppprroonnttaammeennttoo  ddii  iiddoonneeii  ssttrruummeennttii  ddii  mmoonniittoorraaggggiioo  ee  ccoonnttrroolllloo;;  

  mmiissuurraazziioonnee  aatttteennttaa  ee  ssiisstteemmaattiiccaa  ddii  ttuuttttii  ii  pprroocceessssii  eedd  iimmppaattttii  aammbbiieennttaallii;;  

  ccoommuunniiccaazziioonnee  ppeerriiooddiiccaa  ddeeggllii  iimmppeeggnnii  ee  ddeeii  rriissuullttaattii..  

  

LLaa  pprreesseennttee  PPoolliittiiccaa  ttrroovvaa  sseegguuiittoo,,  aa  lliivveelllloo  ooppeerraattiivvoo,,  iinn  uunn  qquuaaddrroo  ssttrruuttttuurraallee  ppaarrttiiccoollaarree  ppeerr  llaa  ggeessttiioonnee  ddeeggllii  

oobbiieettttiivvii  ee  ddeeii  ttrraagguuaarrddii,,  ccuuii  sseegguuoonnoo,,  ppeerr  ccoommee  aapppplliiccaabbiillee,,  ppiiaannii  ddii  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii..  

LLaa  DDiirreezziioonnee  ssii  iimmppeeggnnaa  aa  rriieessaammiinnaarree  ppeerriiooddiiccaammeennttee  llaa  pprreesseennttee  PPoolliittiiccaa  ee  ggllii  oobbiieettttiivvii  aadd  eessssaa  ccoorrrreellaattii,,  iinn  mmooddoo  

ddaa  ggaarraannttiirrnnee  llaa  ccoonnttiinnuuaa  iiddoonneeiittàà..  

  

NNaappoollii,,  llìì  0077//0033//1188                                                                                                                                              LLaa  DDiirreezziioonnee  GGeenneerraallee  

 

 

 


